SO GDDT PIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDNN - GDTX 1 Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:03 /QDP-GDNN-GDTXI Dién Bién, ngay 10 thdang 01 nam 2026
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
gidi quyét to cao tai Trung tam GDNN - GDTX 1

GIAM DOC TRUNG TAM GDNN - GDTX 1

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 6 64/2014/NP- cpP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu ciia Ludt Tiép céng dan; Thong tie 56

04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc Quy dinh
quy trinh tiép céng dan;

Can cir Nghi dinh so 3 172019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan.

Can cir Thong tw s6 01/2023/TT- BGDDT ngay 06/01/2023 cua Bo Giao duc
va Dao tgo ban hanh Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Trung tam gido
duc nghé nghiép - gido duc thirong xuyén;

Theo dé nghi ciia Phé Gidm doc phu trach Té Hanh chinh — Tong Hop
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyét to cdo tai Trung tim GDNN — GDTX 1.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Cac quy dinh
trudc day trai voi Quy ché nay déu duogc bai bo.

Piéu 3. T6: Pao tao, bdi dudng va Hop tac qudc té; Hanh chinh — Tong hop,
Gi4o duc thuong xuyén, Gido duc nghé nghiép Trung tim GDNN — GDTX 1 va
cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: GIAM POC
- Nhu Diéu 3; ;
- Website, bang T/B (cong khai);
- Luu VT.

Pham Thuy
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(Ban hanh keém theo OP s6 03¥8BZGDNN-GDTXI ngay 1 thang 01 nam 2026
ciia Gidm doc Trung tdm GDNN — GDTX 1)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Giam déc, cac T6 truong Trung tim GDNN — GDTX 1(Trung tim)
c6 trach nhiém t6 chuc tiép cong dan dén trinh bay trinh bay khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh tai tru sé cia Trung tam.

2. Phong tiép cong dan dit tai Hoi truong 2 (Nha Hiéu bd); noi tiép cong
dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu thi tuc
khiéu nai, t& cdo (c6 niém yét cong khai trén bang thong bao chung).

3. Muc dich cua vi€c tiép dan:

Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi, nhiing van dé cé lién quan
dén viéc thyc hién cac chu truong, duong 161, chinh séach, phap luat vé gido duc
va dao tao.

Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhitng vi pham trong chip hanh chinh sach,
phap luat vé gido duc va dao tao va nhitng van dé trong hoat dong ctia Trung tam,
giai quyét nhitng van dé thudc thim quyén.

Huéng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, td céo ding quy dinh.
4. Trong khu vuc Phong tiép dan nghiém cam moi hanh vi:
- Mang, st dung trai phép vii khi, hung khi, chat gay chay nd.

- Cang, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai gidy to trén tuong trong khu
vuc gan Phong tiép cong dan.

- Gay roi trat tu cong cong, vu cdo, xuc pham uy tin, danh du cua cac co
quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi can trd can bo tiép cong
dan lam nhiém vu.

- Ty ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m trong Phong tiép dan.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUNG TAM GDNN - GDTX 1
(T6 dan phd 4, phudng Dién Bién Ph)

1. Noi tiép cong dan duoc bb tri tai Phong Hoi truong 2 (Nha Hiéu bo).

2. Lich tiép dan duoc thyc hién thuong xuyén tir thir 2 dén thi 6 hang tuan
trong gid lam viée. Giam déc Trung tdm phan céng lanh dao truc dam bao.
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3. Pbi voi nguoi dén khiéu nai, t6 céo:
- Xuét trinh gidy t& tuy than: Thé cin cudc cong dan hodc gidy t& tuy than
khac do cac co quan nha nudc cod tham quyén cép.

- Cong dan dén duogc ti€p theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su vi¢c, noi
r0 yéu cau, cung cap tai li¢u lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo.

- Chép hanh sy hudng din cua can bd tiép cong dan, thuc hién nghiém tac
¥ kién tra 101 va huéng dan cua lanh dao phién tiép.

- Trong truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo vé cting mot ndi dung thi
ctr dai dién dé trinh bay (t6i da khong quéa 5 nguoi).

- Puoc quyén yéu cau gilr bi mat vé ho tén, dia chi, but danh ctia minh trong
truong hop t6 cdo.

- Hét gio 1am viéc hanh chinh, moi cong dan phai ra khéi Phong tiép cong dan.

- Céc t6 chirc, ca nhan dén Phong tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh quy dinh ctia phap luat va ndi quy nay, néu vi pham thi luc lugng bao vé
Trung tAm phdi hop véi luc lugng cong an 1ap bién ban hanh vi vi pham, tiiy theo
tinh chat, muc do vi pham s& b1 xtr Iy hanh chinh hoac truy ctru trach nhi€ém hinh
su theo quy dinh.

4. B6i voi nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan:

- Khi lam nhiém vu tiép cong dan, can bd tiép cong dan phai mic trang phuc
chinh t&, tu gidi1 thiéu tén, nhi€ém vu ctia minh dé nguoi dugce tiép biét. Chi duoc
tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoic noi khéc.

- C6 théi d§ dung muyc, ton trong, huéng dan doi voi cong dan dén khicéu
nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi.

- Tiép nhan cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong
dan. Huéng dan coéng dan trinh bay 1o rang, ddy du ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
cung cap nhing tai liéu, chimg cr lién quan vu viée: d6i véi nhimg vu viéc khong
thudc tham quyén thi huéng din cong dan dén co quan c6 tham quyén, nhimg noi
dung t6 céo chua thudc tham quyén thi lam vin ban chuyén, nhiing khiéu nai
thudc tham quyén thi lam thu tyc tiép nhan dong thoi bao cdo dé xuat voi Tha
trudng co quan co y kién chi dao.

- Giai thich, tir chéi tiép nhiing nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé nhirng vu viéc da dugc kiém tra xem xét va da co quyét dinh hodc két luan
giai quyét ctia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cua phap luat va di duoc tra

101 day du hodc nguoi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

- Giir bi mat ho tén, dia chi, but danh ctia nguoi t6 céo khi nguoi to cao yéu cau.
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- Khong gay phién ha, sach nhi€u, can tré cong dan dén khicu nai, t6 cao,
phan anh kién nghi.

5. Khi tiép cong dan, tuy theo ndi dung van dé dat ra, can bd tiép dan co
trach nhiém xu ly nhu sau:

- Nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: Thong bao cho cac
bd phan c6 lién quan dé ctr can bd ¢ tham quyén, chire trach dén gip gd, trao ddi
va tiép thu.

- Nhitng van d& thudc khiéu nai, td céo: Nghe va phan loai xtr 1.

+ Tiép nhan nhiing van dé thudc tham quyén co thé xét giai quyét truc tiép
tai truong; nhitng vu vi¢c ma truong co trach nhiém can thi¢p theo tham quyén
quan 1y Nha nudc dé yéu cau cac co quan c6 lién quan giai quyét;

+ Vi nhitng vu viéc khong thudc thim quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dan céng dan thue hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dang quy
dinh ctia Luat khiéu nai, t6 c4o.

6. Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:
a) Tiép cong dan c6 bao trudce:
- Giam ddc truc tiép;

- Cac bd phan, ca nhan tryc thudc Trung tam co6 lién quan chiu trach nhiém
chuan bi, bao cdo Giam dbc xem xét trude ndi dung cac van dé can giai quyét
trong budi tiép, thong bao cho duong sy biét ndi dung va thoi gian Giam doc s&
tiép. Cac bo phén, ca nhan tryc thude truong cb lién quan cing dy tiép theo yéu
cau cua Giam ddc;

Trong budi tiép, Giam dbc nghe cong dan trinh bay, c6 y kién giai quyét tai
chd hoic nghién ctru giai quyét theo thoi han duge 4n dinh.

b. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

Truong hop c6 nhitng khiéu nai, t6 cdo khan thiét, phtic tap, c6 thé xay ra
hau qua nghiém trong gdy mat 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhiing chu truong,
bién phap giai quyét kip thoi thi cdc bo phan, ca nhan truc thudc phai bao cdo
ngay v6i Giam dbc hodc Pho Giam dbc dé truc tiép gap duong su nghe trinh bay
va co ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.

Viée td chuc tiép cong dan tai Trung tim GDNN — GDTX 1 duoc thuc hi¢n
theo Quy ché quy dinh trén, quy trinh tiép céng dan phai duogc thuc hién dam bao
theo dtng cac quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pha vé viéc Quy dinh quy trinh tiép cong déan./.
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